[bookmark: _Hlk183009967]Załącznik 2
Szacowanie wartości zamówienia „Infolinia PARP – zewnętrzna obsługa klienta”.
	[bookmark: _Hlk183010493]Dane kontaktowe wyceniającego
	



	Nazwa firmy:
	



	Osoba do kontaktu:
	


	Adres email:
	


	Numer telefonu:
	


	Data sporządzenia wyceny:
	


	Zadania
	Całkowity koszt w PLN (netto)
	Całkowity koszt w PLN (brutto)

	Zadanie 1 – Przygotowanie do świadczenia usługi Infolinii PARP.
	
	

	Zadanie 2 – Udostępnienie Systemu klasy CRM (ang. customer relationship management) 
i Systemu IVR (Interactive Voice Response) oraz usługi Live chat, spełniających poniższe wymagania.
	
	

	Zadanie
	Całkowity koszt miesięczny w PLN (netto)
	Całkowity koszt miesięczny w PLN (brutto)

	[bookmark: _Hlk183011813]Zadanie 3 – Realizacja usługi Infolinii PARP – usługa przez 47 miesięcy.
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	[bookmark: _Hlk183010622]Zadanie
	Całkowity koszt obsługi jednej sztuki Konsultacji w miesiącu w PLN (netto)
	Całkowity koszt obsługi jednej sztuki Konsultacji w miesiącu w PLN (brutto)

	Zadanie 3 – Realizacja usługi Infolinii PARP – usługa przez 47 miesięcy.	 	
	 
	 

	Zadanie
	Koszt w PLN (netto)
	Koszt w PLN (brutto)

	Zadanie 4. Dodatkowe usługi Infolinii PARP.

	a) Wydłużenie godzin pracy – całkowity koszt obsługi jednej godziny zegarowej Infolinii PARP w miesiącu.
	
	

	b) Zwiększenie zespołu Konsultantów – całkowity koszt wynagrodzenia za jednego konsultanta za jeden miesiąc obsługi Infolinii PARP.
	
	

	c) Realizacja połączeń wychodzących – koszt 
jednego cyklu oddzwonienia do Klienta (do 1000 połączeń wychodzących).
	
	

	d) Organizacja szkolenia, poza lokalizacją projektu – całkowity koszt 1 szkolenia dla 25 osób.
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